ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Pannonhalmi Apatsagi Pincészet Kft. altal a webshopon keresztiili vasarlasok céljabol, to-
vabba a termékeire és szolgaltatdsaira vonatkozé marketing célu elektronikus megkeresé-
sek, hirlevelek és uizleti ajanlatok kiildése céljabdl végzett adatkezelésekhez

I Adatkezel6 megnevezése és adatai

a Pannonhalmi Apatsagi Pincészet Kft. (tovabbiakban: Tarsasag)

Székhely (egyben postacim): 9090 Pannonhalma, Var 1.
Telefon: 06-96/570-171

K&zponti emailcim: pinceszet@osb.hu

Adatvédelemért felelSs személy neve: Dr. Kovacs Adam Krisztian

Kozvetlen elérhet6ségei: adatvedelem@osb.hu, telefonszam: +36-96/570-265

. Az adatkezelés célja és jogalapja

Il. 1. Marketing célu elektronikus megkeresésekkel, hirlevél, iizleti ajanlatok kiildésével
kapcsolatos adatkezelés (kozvetleniil az érintett személytdl gylijtve)

Személyes ada-
tok koére

Jogalapja

Célja

Személyes adatok for-
rasa

Név, emailcim

Az érintett hozzajaru-
ldsal, amelyet jelen
Adatkezelési  Tajékoz-
taté alapjan ad meg

Hirlevelek, Uzleti ajanlatok és egyéb
marketing céli megkeresések elekt-
ronikus Uton torténé kildése a Tar-
sasag szolgaltatasairdl, termékeirdl,
eseményeirdl és egyéb hirekrdl

Az érintett maga adja
meg

Il. 2. Marketing célu elektronikus megkeresésekkel, hirlevél, iizleti ajanlatok kiildésével
kapcsolatos adatkezelés

Személyes ada-
tok koére

Jogalapja

Célja

Személyes adatok for-
rasa

Név, emailcim

Tarsasag jogos érdekei-
nek  érvényesitéséhez
(kdzvetlen uzletszerzés,
termékeinek és szolgal-
tatdsainak  hirdetése)
kapcsol6dé jogos érdek?

Hirlevelek, Uzleti ajanlatok és egyéb
marketing céli megkeresések elekt-
ronikus Uton torténd kiildése a Tar-
sasag szolgaltatasairdl, termékeirdl,
eseményeirdl és egyéb hirekrdl

Cégek honlapjain elér-
het6 személyes adato-
kat, amelyek kozvetleniil
a szolgaltatasi és termé-
kei értékesitéséhez kap-
csolddo potencialis tgy-
fél-, vevékorre vonat-
koznak.

A Tdrsasag az adatok kezelése el6tt érdekmérlegelési tesztet végez a jogos érdeken torténd
adatkezelés fennallasanak megitélésére. A Tarsasag biztositja az érintett személyek elektroni-
kus Uton tortén6é megkeresése sordn az érintettet megilleté adatvédelmi jogokat, kiemelve
ezek kozil a tiltakozashoz és a torléshez valé jogot.

1 GDPR 6. cikk (1) a) pont
2 GDPR 6. cikk (1) f) pont



mailto:adatvedelem@osb.hu

A ll.1. és 11.2. pontokban foglaltak adatok meg6rzési ideje: Az érintett hozzajaruldsanak visz-
szavonasaig vagy az adatkezelés ellen torténd tiltakozasaig.

Il. 3. Weboldalon keresztiil torténd regisztracio céljabol végzett adatkezelés

Személyes adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Célja

MegdGrzési id6

Felhasznalé név, emailcim és
jelszo

Egyéb személyes adatok: teljes
név, telefonszdm, szallitasi és
szamlazasi cim

Erintett (vasarld) hozza-
jarulasa®

A vasarlas megkonnyi-
tése, a vasarloi adatok el-
tdrolds a jov6Gbeni vasarla-
sok esetére

Az érintett hozzajarula-
sanak visszavonasaig

11.4. A webshopon keresztiili rendelések kezelése és teljesitése céljabol végzett adatkezelés

Személyes adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Célja

MegdGrzési id6

Teljes név,
telefonszdam és emailcim cim,

az On vasarlasainak adatai (ter-
mék, mennyiség, ar, id6pont),

fizetéssel kapcsolatos adatok
(fizetési hatarid6, bankszamla-
szam, utanvétel),

kiszallitassal kapcsolatos ada-
tok: kiszallitasi hataridé és ki-
szallitasi cim / lakcim (iranyito-
szam, telepllés, kozterilet
neve és jellege, hazszam, eme-
let, ajtod)

Szerz6dés teljesitése?

Megrendelések kezelése
és teljesitése, rendelés ki-
szallitasa céljabol (jogsza-
balyban meghatarozott
célok szerint - Eker. tv.
13/A §, (3) bekezdés alap-
jan-:  szerzédés létreho-
zdsa, tartalmdnak meg-
hatdrozdsa, modositdsa,
teljesitésének  figyelem-
mel kisérése, az azzal kap-
csolatos kévetelések érvé-
nyesitése céljabdl)

A szerz6dések teljesité-
séig, a szamldzds meg-
térténtéig. °

11.5. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Személyes adatok kore

IAdatkezelés jogalapja

Célja

MegdGrzési id6

Szamlazasi név, cim, esetlege-
sen addazonosito jel vagy adé-
szam; valamint a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara,

logi kdtelezettség®

Szamlakibocsatasi kotele-
zettség

A kidllitott szamlaknak
és azon iratoknak, me-
lyek alapjan a szamlak
kiallitdsa megtortént, a
megdbrzési ideje 8 év.

3 GDPR 6. cikk (1) a) pont
4 GDPR 6. cikk (1) b) pont
5 Eker tv. 13/A. § (7) bekezdés

6 GDPR 6.cikk (1) bek. c) pont, Afa tv. 159§ és 169§, Szamv. tv. 169. §. és Eker tv. 13/A § (2) bekezdés




id6tartamara és helyére vonat-
koz6 adatokat.

2020. junius 30. napjdig az 100.000,-Ft atharitott adétartamot meghaladd, mig 2020. julius 1.
napjatdl valamennyi - szdmla kibocsatdsa esetén jogszabdalyi kotelezettség’ alapjan a szamla-
zasi adatok online tovabbitasra kerilnek a Nemzeti Adé-, és Vamhivatal részére (online adat-
szolgdltatasi kotelezettség). A kibocsatott szamlakkal kapcsolatos kdnyvelési, addzasi felada-
tokat a Pannonhalmi Vagyonkezel6 Kft. (9090 Pannonhalma, Var u.1., cégjegyzékszam: 08-09-

013550) latja el.

I1.6. Ugyintézéssel, panasszal kapcsolatos adatkezelés

Személyes adatok kore Adatkezelés jogalapja

Célja

Meg06rzési id6

Teljes név, emailcim, telefon- |logi kotelezettség®
szam, levelezési cim, egyéb sze-
mélyes lGizenet

Eszrevételre, pa-
naszra valaszadas

A vdlaszadast kovetd 5 évig
(Adatkezelé a panaszrol fel-
vett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanydt o6t évig
koteles megérizni, és azt az
ellen6rz6 hatdésagoknak kéré-

sikre bemutatni)

1. Az adatokhoz valoé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Ill. 1. Az adatokhoz vald hozzaférés és az adattovabbitas

A személyes adatokhoz titoktartasi kotelezettség mellett a Tarsasag lGigyvezetdje, értékesitési
vezetGje, marketing és rendezvényszervezési munkatarsai és tovabbi olyan dolgozdk férhet-
nek hozz3, akiknek a feladat-, és munkakorik elldtdsdhoz a hozzaférés feltétlendil sziikséges.

A Tarsasag — figyelemmel a GDPR Preambulum (47) és (48) bekezdéseire — a jogos érdekeinek
érvényesitésének jogalap® alapjan tovdabbitja a Pannonhalmi F8apatsdg Vagyonkezel§ Kft.
(székhely: 9090 Pannonhalma, Var 1., cégjegyzékszam: 08-09-013550) részére a hirlevél fel-
iratkozék személyes adatait az alabbiakra tekintettel: a Pannonhalmi Féapdatsag érdekeltsé-
gébe tartozo valamennyi véllalkozas, mint vallalkozdscsoport szdmadra a Pannonhalmi FGapat-
sag Vagyonkezel6 Kft. egy kozponti CRM (vevSkapcsolati szoftvert) lizemeltet, amely kdzpon-
tilag kezeli és m(ikodteti a vallalkozasok marketing tevékenységét, valamennyi véllalkozas ter-
mékeit és szolgdltatasait kdzpontilag és egységesen hirdeti, illetve kdzponti hirleveleket és (iz-
leti ajanlatokat kuld.

A kozponti CRM rendszert (vev6kapcsolati szoftvert) Gzemeltetd vallalkozas:

1. Pentatrade Kft., székhely: 1116 Budapest, Vasvirag sor 52., cégjegyzékszama: 01-09-
729060, képviseld: Biczd Zoltan ligyvezetd igazgatd, email: info@pentatrade.hu

7 Afa tv. 10. szamu melléklete
8 GDPR 6.cikk (1) bek. c) pont és Fogytv. 17 § (7) bek.
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A Tarsasag a marketing megkeresésekkel kapcsolatos szolgdltatasainak biztositasa érdekében
ezen felll az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

2. Mailchimp hirlevél szolgaltaté rendszer (https://mailchimp.com/)

Adatvédelmi nyilatkozatuk elérhet6sége: https://mailchimp.com/about/security/

3. A honlapot lizemeltetd és kezeld vallalkozas:

Different Fejleszt6 Kft., székhely: 9022 Gydr, Apdca utca 51., cégjegyzékszam: 08-09-004789,
képvisel6: Takacs Janos, email: takacs.janos@different.hu

Adattovabbitas célja: honlappal kapcsolatos szolgaltatdsok (webshop, regisztracio) biztosi-
tdsa és kezelése.

4. Webshopos rendelések teljesitéséhez kapcsoléddan:

a/ Csomagkiildg, futarszolgalat
Carflux Kft., székhely: 7672 Boda, Zartkert 567/1. hrsz., cégjegyzékszam: 02-09-083121

Adattovabbitas célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszdmoldsa, iga-
zolasa és utdlagos ellenbrzése, a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag részére torténbadat-
szolgaltatas, tovabba a Postatorvényben maghatdrozott egyéb cél; az adatkezelésid6tartama:
a Postatorvény vagy a Tdarsasag eltér6 rendelkezése hianyaban a kiildemény feladdsat koveté
naptari év vége.

Tovabbitasra keriil6 személyes adatok: név, telefonszam, emailcim, kiszallitasi cim
Carflux Kft. adatvédelemmel kapcsolatos szabalyai (ASZF — 12. pontja):
http://futarpecs.hu/wp-content/uploads/2015/04/ASZF futarpecs.hu .pdf

b/ Online bankkartyas fizetési portal
Barion Payment Zrt., székhely: Budapest, Infopark sétany 1. I. épilet 5. emelet 5.; cégjegyzék-
szam: 01-10-048552

Adatkezelési tajékoztaté elérhetdsége: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoz-

tato/

5. Konyvelési, adozasi feladatokat ellaté adatfeldolgozo

Pannonhalmi FGapatsag Vagyonkezeld Kft. (székhely: 9090 Pannonhalma, Var u.l., cégjegy-
zékszam: 08-09-013550)

Amennyiben Adatkezel6 a jov6ben tovabbi adatfeldolgozot vesz igénybe, arrdl jelen Tajékoz-
taté modositasaval -az adatfeldolgozd igénybevételét megel6z6en legaldbb 15 nappal - tajé-
koztatja az érintetteket.

Ezen kiviil az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott, tdrvényi kotele-
zettség alapjan tovabbitja (példdul hatdsagi megkeresésre, de csak a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlendil sziikséges mértékben, joger6s hatdsagi hatarozat alap-
jan) vagy az On el8zetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén.

lll. 2. Az adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag megfelel§ informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl,
hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kozt a jogosulatlan hozzaférés, tovab-
bitds vagy megvaltoztatas ellen. A Tarsasag a CRM rendszert biztositd és karbantarté
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tarsasaggal az iranyadd adatvédelmi rendelkezéseknek megfelel6 adatfeldolgozasi szerz6-
dést kotott.

V. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Onnek, mint a Tarsasdgunknal személyes adatok kezelésében érintett személynek joga van az
I. pontban szerepl6 elérhetdségeken keresztiil

a) kérelmezni Tarsasagunktdl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
ezen beliil, hogy a Térsasagunknal az On személyes adatainak kezelése folyamatban
van, és ha igen, jogosult tdjékoztatdst kapni arrdl, hogy
- mely személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbél, milyen for-

rasbol, mennyi ideig kezeli;
- tovabba, hogy Tarsasagunk kinek, mikor milyen célbél, milyen jogalapon, mely sze-
mélyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy tovabbitotta az On adatait;

A Tdrsasdg az ezzel kapcsolatos tdjékoztatdst els6 alkalommal dijmentesen biztositja az On
szdmdra, ezt kévetéen adminisztrativ kbltségeken alapuld, észszerli mértékd dijat szamithat

fel.

Az érintettek jogainak és személyes adatainak védelme és az adatbiztonsdgi kbtelezettség biz-
tositdsa érdekében a Tdrsasdg kételes meggy6z6dni a hozzdférési jogdt érvényesiteni kivano
személy és az érintett személyazonossdgdnak egyezdségével. Ennek alapjdn a tdjékoztatds, az
adatokba térténd betekintés és az azokrdl valé mdsolat kiaddsa a kérelmezd személyazonosi-
tdsdhoz kétott.

b) az On személyes adatainak kiegészitését, helyesbitését irasban kérni a kiegészitends,
helyesbitend6 adat pontossaganak hitelt érdemlé igazolasaval egyidejlileg;

c) torlését kérnia ll.1. és II.3. pontban foglalt adatkezelések tekintetében, azaz a hozza-
jaruldsat barmikor korlatozas és indoklas nélkiil visszavonni. A visszavonds nem érinti
— a hozzdjarulds visszavondsa el6tt — végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. A vissza-
vonast a marketing megkeresések, hirlevél aljan talalhaté Leiratkozas linkre kattintva
tud megtenni, vagy a Tarsasag |. pontban megadott elérhet6ségi adataira kiildve. Eb-
ben az esetben minden személyes adatot a Tarsasag a nyilvantartasabol haladéktala-
nul torél, amelyet az érintett részére elektronikus vagy postai Uton visszaigazol.

A térléshez valé jog Ont még az aldbbi esetekben is megilleti:

- a személyes adatokra alldspontja alapjan mar nincsen sziiksége abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mdodon kezelték,

- amennyiben On tiltakozik az adatkezelés ellen (lasd IV. f) pont) és nincs elsébbséget
élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre.

A torléshez vald jogot azon esetekben nem tudja a Tarsasag biztositani, ha az adatke-
zelés jogi kotelezettség céljabol vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez sziikséges.

d) aszemélyes adatai zarolasat kérni (adatkezelés korlatozasahoz valé jog), amely soran
a Tarsasag a korlatozas jellegét egyértelmden jeldlni és azokat az egyéb adatoktdl el-
kiiléniteni kételes, amennyiben On, mint érintett:

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a korlatozas addig tart,
amig a Tarsasag ellendrzi a személyes adatok pontossagat),



- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vo-
natkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tdrsasag jogos indokai els6bbsé-
get élveznek-e az On jogos indokaival szemben).

e) Onjogosultall. 1., 11.3. és 1l.4. pontban foglalt adatkezelések kapcsan arra, hogy a sze-
mélyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban meg-
kapja vagy egy masik adatkezel6nek tovabbitsa (adathordozhatésaghoz valé jog).

Az egyéb pontokban foglalt adatkezelés tekintetében az érintettet — figyelemmel annak
jogalapjara — nem illeti meg az adathordozhatdsaghoz valé jog.

f) AIl2. pontban foglalt adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni, ha allaspontja alap-
jan a Tarsasdg a személyes adatat a jelen adatkezelési tdjékoztatdban megjeldlt céllal
osszefliggésben nem megfelelGen kezelné. Ebben az esetben a Tarsasagnak kell igazol-
nia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az On, mint érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez kapcsolddnak.

Az egyéb pontokban foglalt adatkezelésekkel kapcsolatban annak jogalapjara tekintettel
az érintettet nem illeti meg a tiltakozas joga.

Amennyiben On az eddigiekben részletezett jogaival élve, irdsban megkeresi Tarsasagun-
kat, megkeresésére Tarsasagunk legfeljebb 25 napon beliil vélaszol az On altal megadott
elérhetGségre. A kérelem beérkezésének napja a hatarid6be nem szamit bele.

V. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette
a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket, akkor

a) Onnek joga van a felligyeleti hatésaghoz panaszt benyujtani (Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsag, http://naih.hu, telefonszdm: +36 (1) 391-1400, posta-
cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Amennyiben On kiilféldi
allampolgar, ugy a lakhelye szerinti felligyeleti hatésagnal is panaszt tehet.

b) Jogai megsértése esetén On birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kiviil jar
el. Az adatvédelmi perek elbirdlasa a térvényszék hataskdérébe tartozik, a per —az On
valasztdsa szerint —az On lakhelye vagy tartézkodasi helye, illetve a Tarsasag székhelye
szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithaté. A lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/biro-
sag-kereso oldalon. A Tarsasag székhelye szerint a perre a Gydri Torvényszék rendel-
kezik illetékességgel.
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A személyes adatok kezelése tekintetében a fébb iranyadd jogszabalyok az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27) a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet,
GDPR),, illetve az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szél6 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.), a webshop lUzemeltetéséhez kapcsoldddan az elektronikus kereske-
delmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggs6 szolgdltatdsok egyes
kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.), a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (Grtv.), illetve a fogyasztévéde-
lemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fogytv.).

Pannonhalma, 2020.03.23.



